
COMPANY FACTSHEET

Toyota Material Handling Europe (TMHE) helps businesses of all sizes across Europe to meet today’s material handling challenges.  
The organisation offers a full range of Toyota counterbalanced forklifts and warehouse equipment, along with related services 
and solutions. TMHE began operations in 2006, integrating the Toyota and BT material handling business in Europe. TMHE is also 
responsible for manufacturing and distributing the Cesab forklift brand. In Fiscal Year 2018(1), TMHE recorded sales of 102,000 units  
and total net sales of 2.3 billion euro. 

The Toyota Material Handling offer
Toyota Material Handling is able to provide total customer support 
in logistics operations. With a focus on developing lean solutions  
in line with Toyota’s own business philosophies - the company 
works with customers to identify and deliver optimised solutions, 
from simple manual operations up to fully automated material 
handling systems.  
The product range extends from hand trucks to high-level electric 
warehouse trucks, together with both IC-engine and electric 
counterbalance forklifts.  
 
Toyota also offers a complete range of automated warehouse 
trucks. The lean principles applied in Toyota’s production system 
also extend to service operations, through the Toyota Service 
Concept, with a European-wide network of service technicians 
benefitting from the most advanced online support. Flexible rental 
plans are a core part of Toyota’s offer, helping customers achieve 
maximum truck utilisation, which can be managed via I_Site – 
Toyota’s market-leading telematics platform.     

Close to you
Toyota Material Handling serves thousands of customers in more than 30 
countries across Europe. Direct sales and marketing organisations in many 
markets provide one-stop shopping for Toyota products, with independent 
distributors and dealers in some countries to provide for maximum  

market coverage. Toyota's European Key Accounts team provides 
leading pan-European companies with the right products and services 
across multiple countries and locations. Our local service organisations 
make sure each customer receives prompt, personal service.  

Our team
Our European team includes about 10,800 employees in our factories, 
European offices and direct sales and service network. In addition, 
our business is supported by hundreds of employees at our 
independent distributors and dealers. Toyota Material Handling 
Europe is a service-based organisation with over 4,900 service 
engineers.   

Leadership
The Management Team consists of: Terry Unnai (Chairman), 
Matthias Fischer (President and CEO), Lars Hägerborg (CFO), 
Peter Damberg  (SVP HR, Sustainable Development & Corporate 
Communications), Ambrogio Bollini (SVP Supply), Kristian 
Björkman (SVP Logistics Solutions and MD TMH Manufacturing 
Sweden), Sam Coles (Senior Vice President & Chairman Small 
Medium Enterprise Network), Ralph Cox (SVP Marketing & Sales), 
Stefan Gradenwitz (SVP Rental & Used and Service & Logistics), 
Per Fyrenius (Director President´s Office).  
The Board of Directors consists of Terry Unnai, Matthias Fischer,  
Toshifumi Onishi and Toru Inagawa.

Toyota's range of counterbalanced trucks, warehouse equipment and tow tractors.

Toyota Service Concept                  Toyota Production System Toyota automated warehouse truck range

SCHEDA INFORMATIVA AZIENDALE
Toyota Material Handling Europe (TMHE) opera a supporto di piccole, medie e grandi imprese dislocate sul territorio europeo, per far 
fronte alle attuali esigenze di movimentazione e logistica delle merci. L’azienda offre una gamma completa di carrelli elevatori 
controbilanciati e da magazzino, oltreché servizi e soluzioni ad essi associati. TMHE ha avviato la propria attività nel 2006 con
l’integrazione delle due aziende leader della movimentazione dei materiali in Europa, Toyota e BT, ed è inoltre responsabile della 
produzione e distribuzione di carrelli elevatori a marchio Cesab. Nell’anno fiscale 2019 (1), TMHE ha registrato 106.000 unità vendute ed 
un fatturato netto totale di 2,5 miliardi di euro.

Toyota Production System Toyota Service Concept                  Gamma Toyota di carrelli da magazzino automatici

Zero Muda
Toyota Material Handling Europe ha condiviso la propria strategia 
perché la visione del business da parte dei clienti sta cambiando 
velocemente. Nuove soluzioni e una maggior complessità aumentano 
il bisogno dei clienti di cercare partner innovativi ed affi dabili. 
Toyota ha messo a punto una nuova visione. 

Zero muda, niente più attese o sprechi ma un fl usso continuo di merci 
e dati.

L’offerta Toyota Material Handling
Toyota Material Handling è in grado di fornire ai clienti assistenza 
totale nelle operazioni di logistica. In linea con la propria fi losofi a 
aziendale, Toyota pone particolare attenzione allo sviluppo di 
soluzioni lean e collabora con i propri clienti per identifi care e fornire 
soluzioni ottimizzate.
La gamma comprende carrelli da magazzino e carrelli controbilanciati, 
sistemi di movimentazione delle merci completamente automatici, 
soluzioni energetiche, telematica, service & soluzioni fi nanziarie 
e consulenza.

La divisione Key Account  è dedicata alle aziende di grandi dimensioni 
e leader di Mercato e supporta il business in tutta Europa. Infi ne,
i nostri centri di assistenza sul territorio garantiscono che ogni cliente 
riceva un service rapido e personalizzato.

Il nostro team
Il team europeo comprende circa 11.600 dipendenti impiegati nei nostri 
stabilimenti, sedi e centri di vendita e assistenza diretta. In aggiunta, 
la nostra attività è supportata da centinaia di dipendenti presso le 
concessionarie ed i rivenditori indipendenti. 
Toyota Material Handling Europe vanta infi ne un’organizzazione con 
oltre 5.100 esperti specializzati in assistenza tecnica.

La leadership
Il management team è composto da: Terry Unnai (Chairman), 
Ernesto Dominguez (President e CEO), Lars Hägerborg (SVP Finance), 
Peter Damberg (SVP HR, Sustainable Development & Corporate 
Communications), Kristian Björkman (SVP Supply Operations), Ralph 
Cox (SVP Market Operations), Per Fyrenius (SVP Logistics Solutions), 
Hiroyuki Taniguchi (SVP Reasearch and Development). 
Il Consiglio di amministrazione è composto da Terry Unnai, Matthias 
Fischer, Yoichiro Yamazaki e Toru Inagawa.
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La gamma Toyota di carrelli controbilanciati da magazzino e trattori industriali.
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Vicini al cliente
Toyota Material Handling conta migliaia di clienti in oltre 30 paesi di 
tutta Europa. Organizzazioni di Vendita ed Assistenza dirette, a cui 
si aggiunge, in alcuni paesi, una rete di rivenditori e concessionari 
indipendenti, forniscono la massima copertura sul mercato, garantendo 
l’accessibilità ai prodotti e servizi Toyota.



Key locations in Europe
Toyota Material Handling Europe has 3 European production 
centres. The factories in France (Ancenis) and Italy (Bologna) 
manufacture counterbalanced forklifts while the production centre in 
Sweden (Mjölby) produces powered warehouse trucks, hand pallet 
trucks and special design trucks. 
All factories are ISO 9001, ISO 14001, and OHSAS 

Environment, health and safety
As a responsible industry leader, Toyota engages in a wide range of 
activities to limit environmental impact – from product development 
and manufacturing to operations and reusing at end of life.

Toyota Industries Corporation
Toyota Industries Corporation (TICO) is Toyota Material Handling 
Europe's parent company. The company was founded by Sakichi 
Toyoda in 1926 to manufacture automatic looms. It began automotive 

key business divisions: Automobile, Materials Handling Equipment, 
Textile Machinery and Others. At the end of March 2018, TICO 
had 61,200 employees, including 41,000 in its materials handling 
division.

Toyota Material Handling Group
In 2000, TICO purchased BT Industries and subsequently 
consolidated global materials handling activities within the Toyota 
Material Handling Group. In 2017, TICO purchased Vanderlande,  
a global market leader for value-added logistic process automation 
at airports, and in the parcel market. The company is also a leading 
supplier of process automation solutions for warehouses. Toyota 

complemented by Vanderlande: Europe, Japan, North America, 
China and   International. Its leadership includes Kazue Sasaki 
(Chairman), Takuo Sasaki (CFO), Yojiro Mizuno (President), 
Toshifumi Onishi (EVP & CMSO),Toru Inagawa (CPO), 
Hisashi Ichijo (CTO & CQO), Hisanori Miyajima (CSO), 
and Toshihide Ito (CIO) together with the regional presidents.
Toyota Material Handling Europe is the European regional 
headquarters of the Toyota Material Handling Group within TICO.

Financial highlights
In FY20181 TICO posted total net sales of about €15.4 billion2. 
During the same period, TICO’s material handling division had  
net sales of about €10.1 billion2 based on sales of approximate 
263,000 units.

Leadership
TICO leadership includes Tetsuro Toyoda (Chairman), Akira Onishi 
(President) and Kazue Sasaki and Takuo Sasaki (Executive Vice 
Presidents).

Global No. 1
TICO is the global leader in materials handling according to 
rankings by DHF, Logistik Journal and Modern Materials Handling.  
The company has been ranked No.1 since 2001. 

The Toyota Group
The Toyota Group of companies includes global leaders Toyota 
Motor Corporation, Toyota Industries Corporation, and Denso. 
These companies are named by Fortune as one of the "most  
admired companies 2018". Toyota Motor Corporation ranked 1st  
in motor vehicle category, Toyota Industries Corporation ranked 2nd 
and Denso ranked 7th in motor vehicle parts category.

For further information please contact:
Toyota Material Handling Europe AB
Svarvargatan 8 • 59581 Mjölby • Sweden
Tel +46 142 860 00 • Fax +46 142 863 02
www.toyota-forklifts.eu

1 Fiscal Year 2018 (FY2018) is the period from 1 April 2017 - 31 March 2018.
2 Euro figures are provided for convenience only and are calculated from Japanese Yen at rate of ¥130 / €1.00.
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Sedi Europee
Toyota Material Handling Europe possiede 3 stabilimenti produttivi in Europa. 
Gli stabilimenti di Ancenis (Francia) e di Bologna (Italia) producono 
carrelli elevatori controbilanciati mentre quello di Mjölby (Svezia) 
produce carrelli elevatori elettrici, transpallet manuali ed elettrici e carrelli 
speciali. Tutti gli stabilimenti sono certificati ISO 9001, ISO 14001 e OH-
SAS 18001. 
La sede centrale si trova a Mjölby (Svezia) e gli uffici commerciali e di 
marketing si trovano a Willebroek in Belgio.

Ambiente, Salute e Sicurezza
Come leader responsabile del settore, Toyota si impegna a minimizzare 
l’impatto ambientale con una serie di attività che vanno dallo sviluppo e 
produzione del prodotto fino all’utilizzo e smaltimento.

Toyota Industries Corporation
Toyota Material Handling fa parte della multinazionale Toyota Industries 
Corporation (TICO), società fondata da Sakichi Toyoda nel 1926 per la 
fabbricazione di telai automatici. L’azienda ha iniziato ad operare nel 
settore automotive nel 1933 ed a commercializzare i suoi primi carrelli 
elevatori nel 1956. Oggi opera in 4 settori di business: Automotive, 
Material Handling,  Macchinari Tessili e altro. Alla fine di Marzo 2019 
TICO contava 64.600 dipendenti, di cui 39.300 nel settore movimentazione 
dei materiali.

Toyota Material Handling Group
Nel 2000 TICO acquisisce BT Industries e successivamente consolida le 
attività globali di movimentazione dei materiali all’interno del gruppo Toyota 
Material Handling. Nel 2017 TICO acquisisce Vanderlande, leader sul 
mercato globale per l’automazione di processi logistici a valore aggiunto 
di aeroporti e servizi di movimentazione pacchi, nonché azienda leader 
fornitrice di soluzioni di automazione di processi logistici per magazzini. 
Toyota Material Handling opera in cinque Mercati: Europa, Giappone, 
Nord America ed International.

Del suo team manageriale fanno parte Kazue Sasaki (Chairman), 
Takuo Sasaki (CFO), Yojiro Mizuno (President), Toshifumi Onishi 
(EVP & CMSO),Toru Inagawa (CPO), Hisashi Ichijo (CTO & CQO), 
Hisanori Miyajima (CSO) e Toshihide Ito (CIO) affiancati dai 
responsabili delle diverse regioni. 
Toyota Material Handling Europe è l’organizzazione europea di 
Toyota Material Handling Group all’interno di TICO.

Dati finanziari
Nel FY1 2019 TICO ha registrato un volume di vendite totali al netto pari 
a circa 17,3 miliardi di euro2. Nello stesso periodo, la divisione Material 
Handling di TICO ha registrato vendite al netto di circa 11,4 miliardi di 
euro2 basate sulla commercializzazione di 300.000 unità.

La leadership
Il consiglio di amministrazione di TICO è composto da Tetsuro Toyoda 
(Chairman), Akira Onishi (President) e Kazue Sasaki e Takuo Sasaki 
(Executive Vice Presidents).

Numero 1 a livello mondiale
TICO è il leader globale nella movimentazione dei materiali secondo le 
classifiche stilate da DHF, Logistik Journal e Modern Materials Handling. 
La società è stata classificata al primo posto dal 2001.

Il gruppo Toyota
Il gruppo Toyota comprende aziende leader mondiali quali Toyota Motor 
Corporation, Toyota Industries Corporation e Denso. Queste aziende 
sono annoverate da Fortune tra le più riconosciute al mondo nel 2018 
ed in particolare Toyota Motor Corporation si è classificata al primo posto 
nella categoria dei veicoli a motore, la Toyota Industries Corporation 
seconda e Denso settima nella categoria ricambi per autoveicoli.

L’anno fiscale 2019 (FY2019) è il periodo dal 1 Aprile 2018 al 31 marzo 2019
2 Le cifre in euro sono fornite solo per comodità e sono calcolate dallo yen giapponese al tasso di ¥ 128 / € 1,00 

ULTIMO AGGIORNAMENTO 2018.06.19 

Per maggiori informazioni:

1

Per maggiori informazioni:
Toyota Material Handling Italia
info@it.toyota-industries.eu


